République Tunisienne
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Tableau de Bord Mensuel
Data Mobile

Novembre 2023

NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent &tre modifiées suite a des mises a jour regues de la part de ces derniers.
Les rapports de I'observatoire sont congus dans un objectif d'information sur I'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation.
Leurs contenus ne peuvent en aucun cas étre opposables auprés des tiers.
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1. Abonnements

Parc fin Novembre 2023

Dédiée Ordinaire
Total
Clés 3G/4G MM Offres Data 3G/4G
389 223 152716 11123120 11665059
Grand Public Professionnels
10011795 1 653 264
Evolution mensuelle du parc
par type d’utilisation
Unité: milliers
12 0008-420 9149 10012
9000 -
6000 - |
3000 143 162 1653
o4
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LI Data Mobile Grand public H Data Mobile Professionnels
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Evolution mensuelle du parc par type d’abonnement

Unité: milliers
12 000]

3000 331 389
130 153
2021 2022 ::IZZZM 2022 2022 ) ZT:Z3G/4GZOZZ 2023 202.3 e ZDU:tSa 3G/:GIJZS 2023 2023
Evolution du parc
Mois Septembre Octobre Novembre
2023 2023 2023
Parc global 11911385 11898 855 11 665059
Evolution nette
147 202 -12 530 233796
mensuelle
Evolution en % 1,3% 0,1% -2,0%
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Unité: milliers
600 -

Parc Offre Data 3G/4G

Unité: milliers

12000 A 10 226 11123
9000 'l B B B H = B B B
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3000 4
0 4
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Parc Clés 3G/4G Parc M2M

Unité: milliers
200

450 - 404 389 150 130
300 A 100
150 - | 50
0 0
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2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023
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2. Taux de Pénétration @,
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Evolution mensuelle du nombre d’abonnements

data mobile / 100 Habitants

120% - 98,0%
83,5% 20,9%

90% -

60% -

30% -

0%

Novembre 2021 Janvier 2022 Mars 2022 Mai 2022 Juillet 2022 Septembre 2022  Novembre 2022 Janvier 2023 Mars 2023 Mai 2023 Juillet 2023 Septembre 2023  Novembre 2023

Evolution du taux de pénétration des trois derniers mois Evolution du Ratio des trois derniers mois

Taux de Taux de

pénétration / 100,2% 100,0% 98,0% pénétration des 69.2% 69,0% 68.2%
Habitant offres 3G/4G

Evolution nette | 2% 01% 20% Evolution nette 0.7% 0.2% 0.8%
mensuelle mensuelle
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3.1. Offres Data 3G/4G
Parc fin Novembre 2023
Tnisie Telecom  QoredooTunisie Orange Tunise  Lycamoble ~ AselMoble*  Totdl
SNy 4788 307608 1732 078 11310

3C dans les anciens rapports
Le parc d’Ooredoo Tunisie et Lycamobile sont estimés pour le mois de novembre

Evolution du parc

Mois Septembre Octobre Novembre
2023 2023 2023
Parc globall 11364 926 11354614 11123120
Evolution neffe 143012 110312 231 494
mensuelle
Evolution en % 1.3% -0,1% -2,0%

Parts de marché fin Novembre 2023

0,0%
0,6%

H Ooredoo Tunisie

H Tunisie Télécom
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Evolution mensuelle du parc par opérateur

Unité : millions
4,3

Juillet  Septembre Novembre
2023 2023 2023 2023

Novembre  Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai

w llf:ezleobilem22 :f;zamobilzeou :(z)zrange 'I'Z::izsie o lOorZoriz:o Tunisie H Tunisie Télécom
Evolution des parts de marché
Mois Septembre Octobre Novembre

2023 2023 2023
Tunisie Télécom 29.3% 29.1% 29.2%
Ooredoo Tunisie 41,8% 42,0% 42,5%
Orange Tunisie 28,1% 28,0% 27,7%
Lycamobile 0,0% 0,0% 0.0%
Asel Mobile 0,8% 0,9% 0,6%
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3.2. Clé 3G/4G

Parc fin Novembre 2023

Tunisie Ooredoo Orange Total
Télécom Tunisie Tunisie
50027 195 587 143 609 389 223
Le parc d’Ooredoo Tunisie est estimé pour le mois de novembre
Evolution du parc
Mois Septembre Octobre Novembre
2023 2023 2023

Parc global 394 498 392708 389 223
Evolution nette 2938 1790 3485
mensuelle
Evolution en % 0.8% -0.5% -0,9%

Evolution mensuelle du parc par opérateur

Unité : milliers

Novembre  Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

HTunisie Télécom H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie

Parts de marché fin Novembre 2023

7

LY

H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie

Mois

Tunisie Télécom
Qoredoo Tunisie
Orange Tunisie

Evolution des parts de marché

Septembre
2023
12.9%
49,3%
37.8%
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3.3. M2M ét!g
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Parc fin Novembre 2023 Parts de marché fin Novembre 2023
Tuln|5|e Oore.clloo Om@e Asel Mobile Total
Télécom Tunisie Tunisie
75944 52962 18 141 5669 152716

Le parc d’Ooredoo Tunisie est estimé pour le mois de novembre
Evolution du parc

Mois Septembre Octobre Novembre
2023 2023 2023
Parc globall 151 961 151 533 152716
Evolution nette 1952 498 1183
mensuelle
Evolution en % 0.8% -0,8% 0.8% H Tunisie Télécom ® Ooredoo Tunisie ®Orange Tunisie HAsel Mobile
Evolution mensuelle du parc par opérateur Evolution des parts de marché
Ty - : Septembre Octobre Novembre
i 67 /6 Mois P
60 2023 2023 2023
52 52 Be o,
0 I = Tunisie Télécom 49 9% 49,6% 49.7%
- B 15 18 Ooredoo Tunisie 34,9% 35,0% 34,7%
= | 11080000 0Q ¢ -
, 4 Orange Tunisie 11,6% 11,8% 11,9%
o o s om s e e as om 2o o aom am Asel Mobile 3,6% 3,7% 3,7%
H Tunisie Télécom HOoredoo Tunisie H Orange Tunisie HAsel Mobile
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4.1 Trafic Data / Type d’abonnement 9

Z L EY)

Evolution mensuelle du trafic Data Parts de marché fin Novembre 2023
par type d’abonnement

Smartphones 74197 75966 74 327
Trofic Data Clés 3G/4G 10959 11251 11085
Mobile (o)~ M2M 1 1 1

Total 85167 87227 85423

4Smartphones  LIClés 3G/4G

Evolution mensuelle du trafic Data
par type d’abonnement

Evolution de la consommation moyenne de la data
par type d’abonnement

Unité: Po

Unité: Go
100 40
75 74 3 28,4
’
0 8 64 L, 233 22,6
25 10
NE 9 11 5,3 6,1 6,6
!
Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre 0 N R N N R N
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 Novembre  Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
Smartphones Clés 3G/4G Total 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Smartphones Clés 3G/4G
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4.2 Trafic Data / Opérateur @,

LY

Parts de marché fin Novembre 2023

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur
Septembre Octobre Novembre

Mois
2023 2023 2023

Tunisie Télécom 18898 19 643 19 140

Ooredoo Tunisie 39 247 40169 39856

Trafic Data Orange Tunisie 26 324 26 889 25892
Mobile (To) Lycamobile 4 4 4

Asel Mobile 694 521 532
Total 85167 87227 85423
0,0%

0,6%

Le trafic data mobile d’Ooredoo Tunisie est estimé pour le mois de novembre
H Tunisie Télécom ® Ooredoo Tunisie HOrange Tunisie [k Lycamobile H Asel Mobile

Evolution des parts de marché

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Unité: To . Septembre Octobre Novembre

60 000 M oIS

2023 2023 2023
45 000

Tunisie Télécom 22,2% 22,5% 22,4%
o Ooredoo Tunisie 46,1% 46,1% 46,7%
roone Orange Tunisie 30,9% 30,8% 30,3%
0 Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Lyc G mo bil e O 'O% O ,O% O IO%
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 AS e | M O bi | e O ,8% 0 , 6% O I 6%

e Ty nisie Télécom emmmmm Ooredoo Tunisie === Orange Tunisie Lycamobile e Ase| Mobile
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4.3 Trafic Offres Data 3G/4G

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Septembre Octobre
2023 2023 2023
Tunisie Télécom 17916 18 629 18152

Mois

Ooredoo Tunisie 34789 35593 35291
Trafic Data Orange Tunisie 20793 21218 20 349
Mobile (To) Lycamobile 4 4 4

Asel Mobile 694 521 532
Total 74197 75966 74 327

Le trafic data 3G/4G d’Ooredoo Tunisie et de Lycamobile sont estimés pour le mois de novembre

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Unité: To
40 000

Novembre

7

LY

Parts de marché fin Novembre 2023

0,0%

0,7%

H Tunisie Télécom ® Ooredoo Tunisie & Orange Tunisie & Lycamobile B Asel Mobile

Evolution de la consommation moyenne
de la data par opérateur

Unité: Go

Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre

Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

e TUnisie Télécom emmmmm Ooredoo Tunisie e Orange Tunisie Lycamobile e Ase| Mobile

2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023
e Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie e Orange Tunisie Lycamobile essm Ase| Mobile
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4.4. Trafic Clé 3G/4G

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur
Septembre~ Qctobre ~ Novembre
023 023 023

Tunisie Télecom 973 1005 079

4456 4375 4364

Oronge Tunise 5530 5671 5543
otal 10959 11251 11085

Le trafic clé 3G/4G d’Ooredoo Tunisie est estimé pour le mois de novembre

Mols

Trofic Dafa -~ Qoredoo Tunisie

Mobile (To)

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Unité: To
8000

6 000

Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

e TunNisie Télécom e Ooredoo Tunisie s Orange Tunisie

7
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Parts de marché fin Novembre 2023

H Tunisie Télécom | Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie

Evolution de la consommation moyenne
de la data par opérateur

Unité: Go
60

adl 30,4
30

15
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Novembre Janvier Mars Mai

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Juillet  Septembre Novembre

e TUnisie Télécom e O0redoo Tunisie s Orange Tunisie
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Définitions

Taux de pénétration Data Mobile = (nombre d’abonnements Data Mobile / nombre d’habitants)*100.

Abonnement Data mobile : tout abonnement actif a Internet et/ou Data via réseaux cellulaires mobiles (il comprend les
abonnements clé 3G/4G, les abonnements M2M et les abonnements offre Data 3G/4G).

Abonnement Data mobile grand public : tout abonnement Data mobile desservant les particuliers.

Abonnement Data mobile professionnel : tout abonnement Data mobile desservant les entreprises ou les services publics
ou a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data mobile - Offre Data 3G/4G : tout abonnement mobile ayant accédé au moins une fois a l'internet sur
téléphone mobile au cours des trois (03) derniers mois. (Les abonnés mobiles ayant souscrit & une offre Internet, les
abonnés mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet incluse dans I'offre mobile et les abonnés mobiles ayant bénéficié d'une
offre Internet suite a une consommation ou a une recharge sont inclus a condition d'avoir accéder a Internet au moins une
fois au cours des trois (03) derniers mois).

NB : un abonné mobile ayant bénéficié de plusieurs offres Internet au cours des trois (03) derniers mois sera comptabilisé
une seule fois.

Taux de pénétration Offre Data 3G/4G = nombre d’abonnements aux offres Data 3G/4G /nombre d’abonnements mobiles.
Abonnement Data mobile - Clé 3G/4G : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) placée dans une clé USB destinée
pour un usage exclusif & internet en situation de mobilité, et dont le client a consulté I'internet au moins une fois au cours des
trois (3) derniers mois.

Abonnement Data mobile — M2M : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) destinée pour un usage exclusif a la Data,

et permettant de faire des communications entre machines sans intervention humaine.
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